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ficontrafaceri

FENOMENUL CONTRAFACERILOR

Un citat celebru spune ca orice marca
este un produs, insa nu orice produs
este o marca. O marca reprezinta mult
mai mult decat un produs. Specialistii
sustin ca "o marca este un simbol
complex. Marca (brand-ul) este suma
imateriala a atributelor produsului,
numele sau, ambalajul, pretul, istoria,
reputatia, felul in care este promovat. O
marca este, de asemenea, definita si
prin impresiile consumatorilor care au
folosit-o, ca gi de propria experienta in
raport cu aceasta." (David Ogilvy -
specialistin publicitate).

De aceea, pastrarea acestor
caracteristici intrinseci ale produsului
inseamna, de fapt, pastrarea calitatii. in
acest sens, lupta Tmpotriva
contrafacerilor capatd o importanta
globala, cu atadt mai mult cu cat
contrafacerea produselor a dobandit
dimensiuniindustriale si internationale.
Contrafacerea presupune in esenta
unadin urmatoarele operatii:

1. Imitarea frauduloasa in scopul
inducerii in eroare a beneficiarului
(consumatorului) pe baza asemanarii
cu produsul original;

2. Reproducerea identica sau
cvasiidentica @ unei marci
inregistrate pentru produse identice
sau similare;

3. Fabricarea etichetei, ambalaje de
orice fel, contindnd reproduceri“ale
marcii sau profitarea de renumele
unei marci notorii.

Operatiuni-asimilate contrafacerilor sunt
si inducerea in eroare a
consumatorului prin punerea in
circulatie a unor produse purtand o
denumire fonetic asemanatoare unei
marci inregistrate, pentru produsele
identice sau similare.

Contrafacerea fura identitatea unor
marci notorii, dar fura si consumatorilor
mai multe asteptari, incluzand confortul,
increderea si siguranta personala. Unii
oameni cred ca pirateria si
contrafacerea sunt crime fara victime si
copierea ramane doar o forma de
recunoastere a valorii. Aceasta viziune
nu corespunde insa consecintelor; de
fapt, impactul bunurilor contrafacute
asupra posesorilor marcilor,
consumatorilor si economiei nationale
nu poate fi minimalizat.

Astazi nivelul contrafacerilor in domeniul
proprietatii intelectuale este astronomic.
Nivelul ridicat al contrafacerilor reflecta,
dincolo de preferinta consumatorilor
pentru produsele de marca, abilitatea
celor care contrafac de a se adapta
brand-urilor pietei si profiturile enorme
rezultate in urma véanzarii produselor
contrafacute.

Statistic vorbind, vanzarea produselor
contrafacute reprezintd 5% din comertul
mondial si creaza un profit ilicit de 250
miliarde euro. Consecinta acestui fapt
este desfiintarea anuala a peste
200.000 de locuri de munca in Europa si
SUA.

Fenomenul contrafacerilor deterioreaza
climatul afacerilor unei tari, stimuleaza
concurenta neloiala si, nuin ultimul rand
afecteaza grav consumatorii. In ultima
instanta, acestia sunt cei care pierd cel
mai mult pentru ca ei achizitioneaza un
produs contrafacut la un pret mic, fapt
care determina, in timp cheltuieli mult
mai mari (pentru ca aceste produse se
deterioreaza mult mai repede sau le pun
n pericol sanatatea, chiar viata).

Ce-ai zice de ultimul model al unei marci
celebre, dar la preturi care sfideaza
concurenta? Multi consumatori sunt
tentati de produsele falsificate, pe care
le gasesti de vanzare pe strada, oriunde
in Europa. Dar... ATENTIE! Ai putea
crede ca ai facut o afacere, dar aceste
produse s-ar putea sa fie de proasta
calitate sau sa fie fabricate de copii pusi
sa munceasca ilegal. Asa ca, s-ar putea
sa finantezi indirect crima organizata.
Produs contrafacut -/ orice bun,
inclusiv ambalajul acestuia, la care se
constata utilizarea fara autorizare a unei
marci care este identica cu o marca
legal inregistrata, sau produsul care nu
poate fi diferentiat in aspectele sale
esentiale de un produs de marca, prin
care se incalca drepturile prevazute de
lege ale detinatorului legal al marcii
respective;

Produs falsificat - produs la care se
constata alterarea sub orice forma a
elementelor de identificare a unei marci,
denumiri, sigle ori desen industrial legal
inregistrate, de natura a induce in
eroare asupra provenientei sale, la
produse care nu au fost fabricate de
detinatorul legal al marcii ori imputernicit
al acestuia, sau la care s-a constatat
utilizarea marcii legal inregistrate fara a
exista acordul titularului.

Cum sa ne protejam?

Identificarea produselor contrafacute in
masa mare a marfurilor se poate dovedi
cateodata foarte dificild. Daca imitatiile
tind sa fie din ce Tn ce mai bine realizate,
diferentele cateodata subtile pot fi
remarcate, tindnd cont de mijloacele
existente care ajuta la distingerea
falsului de original.

Daca nu sunteti sigur ca produsul pe
care doriti sa il cumparati este original,
aveti grija mare si examinati-l cu
atentie, asigurandu-va ca nu este vorba
de o contafacere. Pentru aceasta tineti
contde indiciile urmatoare:

. Calitatea produsului - calitatea
produselor contrafacute este
adesea foarte mult inferioara fata
de a celor autentice. Verificati, de
exemplu, forma, cusaturile,
desenele de pe produs, simetria
liniiloretc. ...

2. Pretul - mare atentie la ofertele
de pret anormal de mici: daca pretul
este prea atragator, sigur este
vorba de un produs contrafacut. Cei
care contrafac nu cheltuie nimic
pentru cercetare si dezvoltare, nici
pentru marketing sau controlul
calitatii; ei utilizeaza materii prime si
procedee de fabricatie  mai
economice si, mai ales, nu platesc
taxele! Se obtin astfel cote de profit
enorme, oferind si marfurile la
preturi care par imbatabile.

3. Ambalajul - ambalajul
produselor originale este, in
general, bine studiat si bine finisat,
ceea ce nu se intampla in cazul
produselor contrafdcute. Examinati
amanuntit calitatea tiparului:
defecte de genul liniilor intrerupte,
greselilor de tipar, combinatii
neplacute de culori sunt mereu
doveziale falsurilor.

4. Eticheta - pe etichete figureaza
informatii privind fabricantul si
produsul: atentie mare la ortografia
numelui societatii si a marcii.
Examinati indicatiile de
conformitate la normele in vigoare,
certificate de autenticitate, conditii
de garantie si serviciile propuse
accesibile dupa vanzare.

5. Locul vanzarii - feriti-va de
vanzarea stradala si asigurati-va de
notorietatea vanzatorului. Dovediti
vigilentd in situatia in care faceti
cumparaturi on-line: in masura in
care ei nu verificd provenienta
articolelor promovate, site urile cu
vanzare tainuiesc numerose
produse contrafacute.

6. Argumentatia vanzatorului -
anumiti vanzatori fara scrupule nu
ezita sa pretinda ca produsele lor
au fost fabricate legal in tara lor de
origine, dar aceasta informatie nu
este suficienta pentru a
concluziona ca produsul este
autentic sau legal importat in
Romaénia.

Daca va indoiti de autenticitatea
unui produs sau de onestitatea
vanzatorului, puteti sa apelati la
societatea care fabrica produsul in
mod normal sau la organismele de
lupta impotriva contrafacerilor. Ei
va pot ajuta in detectarea unui fals
si_pot demara o procedura in
situatia in care deja ati achizitionat
produsul.






