Pasagerii cu mobilitate redusa
Pasagerii cu mobilitate redusa si persoanele cu handicap
sunt protejate impotriva discriminarii si, cu incepere de la
26 iulie 2008, pot beneficia de o asistenta corespunzatoare
asigurata (in anumite conditii) in fiecare aeroport de pe
teritoriul UE.

Identitatea companiilor de
transport aerian

Trebuie sa cunoasteti din timp identitatea operatorului
cursei cu care calatoriti. Companiile de transpart aerian
care nu ofera conditii sigure de zbor sunt interzise sau sunt
supuse unor restrictii pe teritoriul Uniunii Europene.
Aceste companii sunt prezentate la:
http://air-ban.europa.eu

Raspunderea

COI“[)dﬂlE de transport aerian raspund pentru pagubele
produse in urma intarzierii curselor (pana la + 4.800 EUR),
pentru deteriorarea si pierderea bagajelor (péna

la + 1.200 EUR) precum si pentru vatamarile corporale sau
decesele produse in urma accidentelor.

Ele nu poarta insa aceasta raspundere in cazul in care au
luat toate masurile posibile pentru a evita pagubele
produse sau daca s-au aflat in impesibilitatea luarii unor
astfel de masuri.

Pachetele turistice

Operatorii de pachete turistice au obligatia sa prezinte
informatii corecte cu privire la biletele de vacanta rezervate,
sa respecte obligatiile contractuale i sa asigure protectia
pasagerilor in cazul insolvabilitatii organizatorului.
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www.protectia-consumatorilor.ro
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% Mai multe informatii?

Sunati la numarul gratuit® din orice punct in care va aflati pe teritoriul UE,
in timpul programului de lucru (09:00 — 18:30 CET in zilele lucratoare).

0080067891011

iMBARCARE REFUZATA? ZBOR ANULAT?
CURSA IN INTARZIERE PRELUNGITA?

Companiile de transport aerian au obligatia legala sa va informeze cu privire la

DREPTURILE
DUMNEAVOASTRA

SI LA LOCUL IN CARE PUTETI DEPUNE RECLAMATII

J Refuzarea imbarcarii
Aveti dreptul s& solicitati despagubiri in valoare de 125 EUR pana la
600 EUR, in functie de distanta de zbor si de intarzierea produsa in urma
redirectionarii cursei.

Mintarzierile prelungite
In cazul in care intarzierea este mai mare cinci ore, aveti dreptul sa
solicitati rambursarea costului biletului dar numai cu conditia renuntarii
la calatorie.

A Anularea
Aveti dreptul sd primiti despagubiri banesti, cu exceptia urmatoarelor
situatii: ati fost informat cu privire la anularea cursei cu 14 zile inainte,
sau orarul cursei redirectionate este foarte apropiat de orarul initial sau
compania de transport aerian poate demonstra faptul ca anularea
zborului a fost determinata de motive speciale.

a As:stenta as dguratii de catre
companu e transport aerian

in functie de imprejuréri, in cazul in care imbarcarea dumneavoastva
este refuzata sau daca cursa cu care calatoriti este anulata ori intarzie,
aveti dreptul la asistenta (asigurarea mesei, a mijloacelor de comunicare,
a cazarii peste noapte daci este cazul). In cazul in care imbarcarea
dumneavoastva este refuzata sau daca cursa cu care calatoriti este
anulata, puteti alege intre a va continua calatoria sau a vi se rambursa
costul biletului.

Mai multe informatii, precum si o lista a autoritatilor nationale care
raspund de respectarea acestor drepturi se gasesc la: http://apr.europa.eu
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Refuzul imbarcarii si
anularea zborului

Daca va este refuzata Tmbarcarea
sau zborul dumneavoastra a fost
anulat, compania aeriana trebuie sa
va ofere asistenta si despagubiri
financiare. Aceste drepturi se aplica
daca v-ati Tnregistrat la timp, pentru
orice tip de zbor, inclusiv pentru cele
charter:

1. De pe un aeroport al Uniunii
Europene;

2. Spre un aeroport al Uniunii
Europene dinspre un aeroport din
afara Uniunii Europene, daca zborul
este operat de o linie aeriana din
Uniunea Europeana.

Refuzul imbarcarii

Cand sunt prea multi calatori pentru
locurile existente, compania aeriana
trebuie sa verifice daca exista
voluntari care sa Tsi cedeze locurile Tn
schimbul unor beneficii convenite de
comun acord.

Aceste beneficii trebuie sa includa
posibilitatea de a alege fintre
restituirea valorii biletului (gratuit
zborul de intoarcere spre punctul
initial de plecare, cand este cazul)
sau o alternativa de transport spre
destinatiadumneavoastrafinala.

Aveti dreptul sa solicitati despagubiri
in valoare de €125 pana la €600, in
functie de distanta de zbor si de
intarzierea produsa Tn urma
redirectionarii cursei.

Anularea zborului

Aveti dreptul s& primiti despagubiri
banesti, cu exceptia urmatoarelor
situatii: ati fost informat cu privire la
anularea cursei cu 14 zile inainte, sau
orarul cursei redirectionate este
foarte apropriat de orarul initial sau
compania de transport aerian poate
demonstra faptul ca anularea
zborului a fost determinata de motive
speciale. Atunci cand zborul
dumneavoastra este anulat,
compania aeriana trebuie sa va
asigure:

1. Posibilitatea de a alege intre
restituirea valorii biletului (gratuit
zborul de intoarcere spre punctul
initial de plecare, cand este cazul)
sau o alternativa de transport spre
destinatia dumneavoastrafinala;

2. Mesele, cazare la hotel cand este

necesar (inclusiv transportul spre
hotel) sifacilitati de comunicare.
Daca anularea zborului nu este

anuntata din timp, compania aeriana
trebuie sa va ofere compensatii la
acelasi nivel cu cele oferite in cazul
refuzului la imbarcare. Veti fi informat
despre alternativele de transport.
Daca nu beneficiati de aceste
drepturi, faceti imediat plangere catre
compania aeriana care opereaza
zborul.

Intarzieri de lunga durata

Daca v-ati inregistrat la timp pentru
orice zbor, inclusiv pentru cele
charter:

1. De pe un aeroport al
Europene;

2. Spre un aeroport al Uniunii
Europene dinspre un aeroport din
afara Uniunii Europene, daca zborul
este operat de o linie aeriana din
Uniunea Europeana.

Uniunii

In cazul in care intarzierea este mai
mare de cinci ore, aveti dreptul sa
solicitati rambursarea costului
biletului dar numai cu conditia
renuntarii la calatorie.

Daca nu va sunt respectate aceste
drepturi, faceti imediat plangere catre
compania aeriana care opereaza
zborul.

Asistenta asigurata

in functie de Tmprejurari, in cazul in
care imbarcarea dumneavoastra este
refuzata sau daca cursa cu care
calatoriti este anulata ori intarzie,
aveti dreptul la asistenta (asigurarea
mesei, a mijloacelor de comunicare, a
cazarii peste noapte daca este cazul).

fn cazul Tn care fmbarcarea
dumneavoastra este refuzatd sau
daca cursa cu care calatoriti este
anulata, puteti alege intre a va
continua calatoria sau a vi se
rambursa costul biletului.

Pasagerii cu mobilitate redusa

Pasagerii cu mobilitate redusa si
persoanele cu handicap sunt
protejate Tmpotriva discriminarii si, cu
incepere de la 26 iulie 2008, pot
beneficia de o asistenta
corespunzatoare asigurata (in
anumite conditii) Tn fiecare aeroport
de pe teritoriul UE.

Companiile de transport aerian
raspund pentru pagubele produse
in urma intarzierii curselor (panala +
€4.800), pentru deteriorarea si
pierderea bagajelor (pana la %
€1.200) precum si pentru vatamarile
corporale sau decesele produse in
urma accidentelor. Ele nu poarta
insa aceasta raspundere in cazul in
care au luat toate masurile posibile
pentru a evita pagubele produse
sau daca s-au aflat inimposibilitatea
luarii unor astfel de masuri.

Bagajul

Puteti solicita despagubiri pentru
pagube cauzate de distrugerea,
avarierea, pierderea sau intarzierea
bagajului in cazul unui zbor operat
de o companie din Uniunea
Europeana oriunde in lume. In cazul
in care compania aeriana nu va
accepta plangerea, puteti sa va
adresati instantei. Puteti pretinde
despagubiri de la compania aeriana
cu care aveti contractul sau de la
compania care opereaza zborul,
daca acestea sunt diferite.

Ranire sau deces in accident

Puteti face plangere pentru
prejudiciile ce decurg din ranire sau
deces cauzate de un accident ce a
avutloc in timpul unui zbor operatde
o companie aeriana din Uniunea
Europeana oriunde in lume. In cazul
unor nevoi economice imediate,
aveti dreptul la plata in avans. in
cazul in care compania aeriana nu
va accepta plangerea puteti sa va
adresati instantei. Puteti pretinde
despagubiri de la compania aeriana
cu care aveti contractul sau de la
compania care opereaza zborul,
daca acestea sunt diferite.

Pachetele turistice

Operatorii de pachete turistice au
obligatia sa prezinte informatii
corecte cu privire la biletele de
vacantd rezervate, sa respecte
obligatiile contractuale si sa asigure
protectia pasagerilor in cazul
insolvabilitatii organizatorului. Mai
mult, daca operatorul de turism nu
va furnizeaza o parte importanta din
serviciile rezervate, el este obligat
sa va acorde asistenta si sa va
asigure aranjamente alternative,
inclusiv pentru transport, fara
costuri suplimentare pentru
dumneavoastra.



